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POLITYKA PRYWATNOSCI / OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator

1.1. Administratorem danych osobowych jest Dorota Podbielska-Pudetko Travel Box z siedzibg w Ostrowi

Mazowieckiej, ul. Wileriska 78, 07-300 Ostrow Mazowiecka, posiadajgca NIP: 7591614966, REGON: 141431966

(zwana dalej ,Administratorem”) zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODO”).

2. Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych

2.1. W przypadku pytan dotyczacych bezpieczenstwa i wykorzystywania danych osobowych prosze kontaktowac sie z

Administratorem pod adresem e-mail: kontakt@travel-box.com.pl

2.2. Administrator prowadzi rejestr przetwarzania danych osobowych, czyli informacji identyfikujgcych osoby

fizyczne oraz dalszg niezbedng dokumentacje w zakresie ochrony danych osobowych. Administrator gwarantuje

maksymalng i dostosowang do aktualnego poziomu bezpieczenstwa ochrone danych osobowych. Poprzez zawarcie

Umowy Podrdzny potwierdza w swoim imieniu oraz w imieniu wszystkich uczestnikdw, dla ktérych zawiera umowe,

ze zapoznat sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych w zakresie przedstawionym w niniejszym rozdziale.

3. Cele i okres przetwarzania danych osobowych

3.1. Dane osobowe Podrdznego oraz oséb wskazanych w Umowie (Podrdzni) bedg przetwarzane w celach

zwigzanych z zawarciem oraz realizacjg Umowy, a mianowicie w szczegdlnosci:

1) zawarcia i wykonania umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (podstawa prawna —art. 6 ust. 1 litb

RODO),

2) wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkdw prawnych, np. wystawiania i przechowywania faktur,

udzielania odpowiedzi na reklamacje, prowadzenia rejestru umdéw o udziat w imprezie turystycznej, ktérego

prowadzenie jest wymagane przepisami prawa turystycznego (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit c RODO),

3) dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy, w celach archiwalnych dla zabezpieczenia informacji na wypadek

prawnej potrzeby wykazania faktéw, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora (podstawa prawna —

art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4) marketingu ustug wtasnych w trakcie trwania umowy, a takze profilowania danych osobowych, majgcych na celu

dostosowanie ofert i informacji handlowych sporzgdzanych przez Administratora do indywidualnych oczekiwan,

potrzeb i zainteresowan oséb, ktérych dane dotyczg (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. F RODO)

3.2. Dane osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celéw wskazanych w ust. 3.1. powyzej:

1) w przypadku przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 3.1. pkt 1) - przez okres réwny terminowi

przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o udziat w

imprezie turystycznej;

2) w przypadku przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 3.1. pkt 2) - przez okres wymagany

przepisami prawa, ktore naktadajg na Administratora okreslone obowigzki, ktérych wykonanie wigze sie z

przetwarzaniem danych osobowych;

3) w przypadku przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 3.1. pkt 3) - przez czas niezbedny do

realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w tym zakresie nie dtuzej jednak niz do czasu uznania za

uzasadniony szczegdlng sytuacjg sprzeciwu Podrdznego,

4) w przypadku przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 3.1. pkt 4) - do momentu wycofania zgody,

jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie uprzednio udzielonej zgody.

4. Podstawy przetwarzania danych osobowych

4.1. Podstawag przetwarzania danych osobowych jest:

1) wykonanie umowy, ktérej strong jest Podrdzny;

2) koniecznos$¢ wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegdlnosci wynikajacych z

przepiséw podatkowych, bilansowych, prawa turystycznego;

3) prawnie uzasadniony interes Administratora — cele archiwalne i dowodowe na wypadek prawnej potrzeby

wykazania faktéw;

4) udzielona przez Podréznego zgoda odrebnym oswiadczeniem, w zakresie w jakim przetwarzanie danych wymaga

zgody.
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4.2. Podrézny przy zawarciu Umowy moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych

oraz danych osobowych osdb towarzyszgcych w imieniu i na rzecz ktérych zawiera Umowe w celu marketingu

wtasnego Administratora w zakresie danych takie jak: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu

komérkowego, adres korespondencyjny, wizerunek).

4.3. W zakresie w jakim dane przetwarzane sg przez Administratora na podstawie odrebnej zgody, przystuguje prawo

do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos$¢ z prawem

przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

5. Kategorie danych, ktére podlegajg przetwarzaniu

5.1. Administrator przetwarzac bedzie dane osobowe zwigzane z prawidtowym wykonaniem swiadczen oraz

wykonaniem prawnie cigzacych na Administratorze obowigzkdw, w szczegdlnosci w zwigzku z przekraczaniem

granicy Rzeczpospolitej przez Podréznych:

1) jesli podréz odbywa sie do krajow Unii Europejskiej, kategorie przetwarzanych danych to:

a) imie i nazwisko wedtug dowodu tozsamosci,

b) data urodzenia,

c) adres do korespondenc;ji,

d) numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail niezbedne celem kontaktu w przypadku wszelkich zmian w

rozktadach lotéw,

2) jesli podrdéz odbywa sie poza granice Unii Europejskiej, w zaleznosci od celu podrézy, dodatkowo:

a) numer i data waznosci paszportu,

b) obywatelstwo,

c) miejsce urodzenia.

3) na podstawie udzielonej zgody: dane dot. wizerunku.

6. Odbiorcy danych

6.1. Dostep do danych osobowych mogg mie¢ nastepujgcy odbiorcy danych:

a) upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy Administratora;

b) podmioty upowaznione do otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa powszechnie

obowigzujgcego;

c) ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji ustug

Swiadczonych dla Administratora, w szczegdlnosci podmioty swiadczace ustugi IT oraz ich upowaznieni pracownicy,

w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania tych ustug;

d) dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcy Administratora w dochodzeniu roszczen, w szczegdlnosci:

ksiegowos¢, kancelarie prawne, podatkowe, firmy windykacyjne, audytorzy;

e) podmioty, ktéorym Administrator postuguje sie przy wykonywaniu umoéw o udziat w imprezie turystycznej, w

szczegoblnosci: operatorzy hoteli, podmioty zapewniajgce ustuge przewozu lotniczego, agenci, rezydenci, animatorzy,

firmy ubezpieczeniowe.

7. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

7.1. W zwigzku z charakterem $wiadczen Administratora dane osobowe mogg by¢ przekazywanie danych poza UE

/EOG (czyli do , kraju trzeciego”). Przekazanie takie nastgpi wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w

szczegblnosci na podstawie standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej wydanych w szczegdlnosci na

podstawie decyzji 2001/497/EC, 2004/915/EC oraz 2010/87/EU w zwigzku z dyrektywg 95/46 WE oraz

standardowych klauzul umownych, o ktdrych mowa w art. 46 ust. 3 lit ci d RODO; w celach niezbednych do realizacji

Swiadczen Organizatora i na podstawie waznej podstawy przetwarzania danych.

8. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

8.1. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora przystugujg nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, uzupetnienia danych niekompletnych;

c) prawo do usuniecia danych;

d) ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

f) prawo do przenoszenia danych;

g) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, gdy podstawg przetwarzania jest zgoda.
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8.2. Dodatkowo przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie

z wymogami prawnymi. Wtasciwym organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8.3. Przystugujg dwa rodzaje sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych:

1) Sprzeciw z uwagi na szczegdblng sytuacje Podrdznego — sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie

prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni. Przetwarzanie danych osobowych

zostanie wowczas zaprzestane, chyba ze Administrator wykaze, ze podstawy przetwarzania sg nadrzedne wobec

wskazanych intereséw/praw lub dane sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2) Sprzeciw marketingowy — sprzeciw wobec przetwarzania danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego;

woweczas Administrator przestaje przetwarzaé dane w tym celu.

9. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

9.1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ zawarcia i

realizacji umowy.

9.2. Odmowa podania danych osobowych, ktérych wytgczng podstawg przetwarzania jest zgoda lub cofniecie

uprzednio udzielonej zgody nie stanowi w zadnym przypadku przeszkody do zawarcia i realizacji umowy.

10. Informacja w zakresie profilowania

10.1. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w celach marketingowych moga by¢ przetwarzane w sposéb

zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w oparciu o

profilowanie bedzie dotyczyto wytgcznie dostosowania oferty handlowej Administratora do profilu osoby, ktérej

dane dotyczg. W oparciu o profilowanie nie bedg podejmowane zgdne decyzje wywotujgce skutki prawne wobec

osoby, ktérej dane dotyczg lub w podobny sposdb istotnie na nig wptywajace.

11. Informacja o zrédle danych

11.1. Organizator przetwarza dane osobowe pozyskane bezposrednio przez Podréznego lub osobe dokonujgcg w

imieniu i na rzecz Podrdznego rezerwacji imprezy turystyczne;j.



